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POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresSla warunki uczestnictwa w akcji
marketingowej prowadzonej pod nazwg ,Terminal za 0zt z kartg przedptacong” (zwany dalej
,Programem”). Organizator Programu oswiadcza, ze Program nie jest grg losowg, loterig fantows,
zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng forma
gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.
Organizatorem Programu jest Worldline Financial Services (Europe) S.A. Spotka Akcyjna Oddziat
w Polsce z siedzibg w Warszawie, 00 — 838 Warszawa ul. Prosta 68, NIP 1070017360, ktory jest
jednoczesnie fundatorem nagrod w Programie (zwany dalej ,,Organizatorem”).

Wykonawcg Programu jest dziatajgca na zlecenie i w imieniu Organizatora agencja Cookies Media Eliza
Graff z siedzibg w Markach, 05- 270 Marki, ul. Stoneczna 3c/74, NIP 9661579970, (zwana dalej
,Wykonawcg”).

Program jest organizowany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Program rozpoczyna sie w dniu 28.10.2022 r., a konczy sie w dniu 30.06.2024 r. Uczestnicy majg
mozliwo$¢ dokonania zgtoszenia udziatu w Programie od godziny 00:00:01 dnia 28.10.2022 r. do godz.
23:59:59 w dniu 30.06.2024 r (zwanym dalej ,Okresem Programu”).

Zgtoszenie do Programu przed lub po wskazanym powyzej okresie nie uprawnia do wziecia udziatu
w Programie.

Organizator Programu zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie,
w kazdym czasie bez podania przyczyny. Zmiany w regulaminie nie mogg jednak naruszaé¢ praw
nabytych przez Uczestnikow.

Organizator Programu zastrzega sobie prawo do skrdcenia czasu Programu oraz jego wydtuzenia.
Uczestnikiem Programu moze by¢ kazda osoba prawna, ktéra prowadzi firme.

§2
WARUNKI | ZASADY PROGRAMU

Celem Programu jest podpisanie umowy na terminal lub aplikacje Worldline Tap On Mobile (zwang
dawniej SoftPos) z Worldline Financial Services.
W celu wziecia udziatu w Programie i otrzymania terminala wraz z kartg przedptacong Uczestnik
powinien spetni¢ okreslone warunki:

a. Wypetnié¢ formularz kontaktowy dostepny na stronie: www.terminalbezkosztow.pl

b. Zapoznad sie z Regulaminem Programu i go zaakceptowac

c. Zaznaczy¢ zgody na przetwarzanie danych kontaktowych i zgode na kontakt

d. Podpisa¢ umowe

e. Wykonac¢ minimum 10 transakcji na kwote nie nizszg niz 1000 PLN



http://www.terminalbezkosztow.pl/

Karta przedptacona o wartosci 300 zt brutto zostanie przekazana Uczestnikowi Programu po podpisanej
skutecznie umowie na terminal lub aplikacje Worldline Tap on Mobile (zwang dawniej SoftPos).
Warunkiem wydania karty przedptaconej o wartosci 300 PLN jest wykonanie minimum 10 transakcji na
kwote nie nizszg niz 1000 PLN. Jednoczesnie Worldline zastrzega sobie prawo do weryfikacji liczby i
kwoty wykonanych transakcji i w uzasadnionych przypadkach odmoéwic¢ wydania nagrody.

§3

NAGRODY W PROGRAMIE | ZASADY ICH WYDANIA

1. Karta przedptacona zostanie przekazana do Uczestnika za posrednictwem Poczty Polskiej, listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru na adres wskazany przez Uczestnika.

2. Nagrody w niniejszym Programie zostang wydane zgodnie z obowigzujagcymi przepisami
podatkowymi.

§4

PROCEDURA POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Kazdy Uczestnik Programu moze zgtosi¢ reklamacje w zwigzku z uczestnictwem w Programie w formie
pisemnej na adres Organizatora lub e-mailowej na adres: customerservices@worldline.com .

2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko, doktadny adres reklamujgcego, date i miejsce
zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie, jak rowniez doktadny opis i powdd reklamacji oraz tresc
zadania.

3. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Uczestnik Programu zostanie powiadomiony pisemnie lub
w drodze wiadomosci elektronicznej w terminie 14 dni robocznych od dnia otrzymania reklamacji
przez Organizatora Programu.

4. Przy rozpatrywaniu reklamacji Organizator Programu opiera sie na tresci niniejszego Regulaminu oraz
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa polskiego.

§5

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw Programu w rozumieniu Ogdlnego Rozporzadzenia
o Ochronie Danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej ,RODQ”) jest Worldline Financial Services (Europe)
S.A. Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce.


mailto:customerservices@worldline.com

2. Administrator danych osobowych powierza przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow Programu
Wykonawcy Programu. Dane osobowe uczestnikow Programu (jak: imie
i nazwisko, adres, numer telefonu) sg pobierane i przetwarzane wytgcznie w celu:

a. przeprowadzenia Programu zgodnie z postanowieniami Regulaminu — podstawg prawng
jest niezbednos¢ przetwarzania danych w celu zawarcia i wykonania zawartej w oparciu
o Regulamin umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

b. prowadzenia rachunkowosci oraz rozliczen podatkowych — podstawg prawng jest
niezbednosc¢ przetwarzania danych do wypetnienia obowigzku prawnego spoczywajgcego
na Organizatorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

c. prowadzenia marketingu bezposredniego produktéw i ustug Organizatora - podstawg
prawng jest realizacja prawnie uzasadnionego interesu Organizatora, jakim jest marketing
bezposredni produktow oraz ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

d. ustalenia, dochodzenia i obrony przed roszczeniami wynikajagcymi z Regulaminu
— podstawag prawng jest realizacja prawnie uzasadnionego interesu Organizatora, jakim
jest ustalenie, dochodzenie i obrona przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Dane osobowe Uczestnika sg przetwarzane na podstawie zgody udzielonej przez Uczestnika.

4. Wykonawca ma prawo udostepni¢ dane kontaktowe Uczestnika:

a. podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu Administratora lub uczestniczace
w wykonywaniu czynnosci Administratora, tj.: podmioty obstugujace systemy
teleinformatyczne lub udostepniajgce narzedzia teleinformatyczne, podwykonawcy
Administratora, podmioty $wiadczgce ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc
prawng, podatkowa, rachunkowsa.

b. innym administratorom danych przetwarzajacy dane we wtasnym imieniu, tj.: podmioty
prowadzace dziatalnos¢ pocztowg lub kurierska.

5. Dane osobowe bedg przechowywane przez nastepujace okresy czasu:

a. w zakresie niezbednym do realizacji Programu — przez okres jego trwania.

b. w zakresie rachunkowosci oraz rozliczen podatkowych — do uptywu okresu przedawnienia
zobowigzan skarbowych oraz rachunkowych wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw
w tym zakresie.

c. w zakresie marketingu bezposredniego produktéw i ustug Organizatora — do czasu
whniesienia skutecznego sprzeciwu.

6. W celu uzyskania informacji na temat przetwarzania swoich danych osobowych, Uczestnik powinien
zwrdcié sie z zapytaniem do Administratora lub Wykonawcy. Korespondencje nalezy kierowaé na
adres Administratora lub na adres e-mail Wykonawcy: customerservices@worldline.com .

7. Kazda osoba, ktérej dane sg przetwarzane ma prawo dostepu do danych osobowych jej dotyczacych,
prawo ich poprawiania, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do

przeniesienia danych. W przypadku zmiany lub koniecznosci uzupetnienia lub poprawienia danych
osobowych kazdy, kogo dane sg przetwarzane zobowigzany jest do ich aktualizacji. W celu realizacji
praw, o ktérych mowa powyzej Uczestnik powinien zwrdcié sie z zapytaniem do Wykonawcy, ktéry
bedzie w imieniu Administratora wykonywat obowigzek odpowiadania na ich Zzadania. Ztozenie
zgdania usuniecia danych osobowych przed doreczeniem Uczestnikowi nagrody jest mozliwe, lecz
uniemozliwia doreczenie nagrody.
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§5
POSTANOWIENIA KONCOWE

Informacje o Programie oraz niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora, jak réwniez
na stronie internetowej pod adresem: www.terminalbezkosztow.pl

Wszelkie pytania dotyczgce Programu nalezy kierowad na adres: customerservices@worldline.com .
Wigzgcg moc prawng majg postanowienia Regulaminu oraz przepisy prawa. Materiaty reklamowe
dotyczace Programu majg wytacznie charakter informacyjny.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory dotyczace Programu bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo dla
Organizatora.
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